FICHE  S.A.V.        












Nous vous demandons de bien vouloir apporter un soin particulier à l’emballage du matériel, les réparations dues aux dégradations ne pourront faire l’objet d’aucune garantie.

Merci de bien vouloir compléter au mieux ce questionnaire, cela permettra une prise en charge optimale.
S.A.V  

 Tél. : 05.53.67.50.54
             email : stephane@accesonovideo.com
INFORMATION CLIENT







Date :………………………….
Nom/Société……………………………………………….……………             
Adresse :………………………………………………………………….



Ville :……………………………………………………………………… 

Code postal :…………….
Nom de contact : ………………………………………………………..
Tél. : ………………………… Fax :……………………. Email :……………………………………………..  
INFORMATION PRODUIT :
Modèle : ……………………………………………   N° Série : ………………………………………………………
DESCRIPTION DE LA PANNE
(  Pas de son, précisez :…………………………………….

(  Un liquide a pénétré/Choc électrique/a brûlé
(  Ne fonctionne pas du tout/pas d’alimentation


(  Certains Boutons ne fonctionnent pas : 
(  Coupure du son aléatoire ou cyclique, précisez : 


       ……………………………………………………………….
       ………………………………………………………………..

(  Afficheur défectueux    


        
(  Son de mauvaise qualité (distorsion, craquements, bruits)

( Se met en protection (Led rouge allumée)
(  Bourdonnement ou ronflement




(  Faux contact :……………………………………………….
(  Panne aléatoire ou cyclique, précisez :…………………..
( Une (des) Entrée(s) ne fonctionne(nt) pas : la(les) quelle(s) :

       …………………………………………………………..


 ( Une (des) Sortie(s) ne fonctionne(nt) pas : la(les) quelle(s) :     

( Autre : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Merci d’envoyer votre materiel soigneusement emballé à:





ACCES SONO VIDEO


3 Route de Miradoux


47220 ASTAFFORT





Cachet entreprise / Signature








